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Vasarlasi feltételek

Altalanos szerzédési feltételek
1. Bevezetés
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.vgfnet.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalé) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz szlkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetl tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhaszndld a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
2. A Szolgaltato
Név: OKTAEDER '96 KFT.
Székhely: 4029 Debrecen, Arad utca 3.
Levelezési cim: 4029 Debrecen, Arad utca 3.
Uzlethelyiség cime: 4029 Debrecen, Arad utca 3.
Képvisel6 neve: Rozsa Tibor
Cégjegyzékszam: 09-09-000769
Bejegyzo Birosag neve: Hajdu-Bihar Megyei Birésag Cégbirdsaga
Adészam: 10505489-2-09.
K6z6sségi adészam: HU10505489.
Szamlavezet6 pénzintézet: Raiffeisen Bank Rt. Debreceni Fiok (4024 Debrecen, Var u. 10. )
Szamlaszam: 12052705-01382504-00100006
IBAN szamlaszam:
E-mail cim: oktaeder@oktaeder.hu
Telefonszam: +36 52/537-666
Fax:
A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a weboldalon elérheté szolgaltatasokat és annak hasznalati feltételeit.
A weboldal felhasznal6ja tudomasul veszi és elfogadja az AFSZ-ben foglaltakat. A vevé a honlapot kizarélag a sajat

kockazatara hasznalhatja és kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitét magatartasért, azért teljes
mértékben a vevo felelds.

A webaruhaz tartalmat harmadik fél részére semmilyen médon nem adhatja at, ennek észlelése esetén a vevo kotbért
koteles fizetni elad6 részére.

Webaruhazunk felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehet6séget biztosit a vasarlok szamara, a menipontok segitségével
konnyedén navigalhat az aruhazban.

Az aruhdzban taldlhatd termékek kozott a "Termékek" menlipont segitségével bongészhet. El6szor az aruhdzban taldlhatd
kategoridkat lathatja. Ha olyan kategdridba Iép, ahol termékek taldlhatok, akkor ott megtekintheti a termékek nevét, arat, képét. A
kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategdridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lapozhat.

Az "Akcidés termékek" kategdridban az aruhdzban kaphaté Osszes akciés termék megtaldlhatd. Minden terméknél kulén-kulon
szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjeltlés. A "T6bbet olcsébban" menlpont
alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztositunk. Az "Ujdonségok"
menlpontban taldlhaték a webéruhaz kindlatadban Ujonnan megjelend termékek.

Ha b&vebb informaciét szeretne kapni egy termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek"
oldalra jut el. Webaruhazunkban megjelenitett termék arak bruttd arak, az AFA Gsszegét is tartalmazzak.

Az aruhazban lehetdsége van keresésre is. Egyszerl keresés esetén csak a keres6 szdt kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a "Részletes keresés" meniipontra, majd itt a keresd
sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategoridaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a
termékek ugyan agy jelennek meg, mint a "Termékek" menipont esetén. Ugyan gy lehetéség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is.

Az "Informaciok" menlpont alatt taldlja az aruhdazat érinté minden fontosabb informaciét, mint pl. az aruhdz elérhetéségeit, a
szallitasi és fizetési lehetGségeket, illetve e-mailt is irhat az aruhaz lGzemeltet6jének. Ezek megtekintéséhez kérem KLIKKELJEN
IDE.

A kosar tartalmat a "Kosar" gombra klikkelve is ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. LehetGség van a kosar teljes kilritésére is, ehhez kattintson a "Kosar Uritése" gombra.
Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

Amennyiben On vasarolni szeretne a webaruhazban, el8szér meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez szilkséges adatait, példaul

A késObbi kényelme érdekében aruhazunkban regisztralhatja magat, igy kés6bb e-mail cimének és jelszavanak megadasa utan
azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Ujra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugrd ablakban kap értesitést. Ha
sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat, illetve megjelenik egy "Adatok
médositasa" menulpont is, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani.

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, haszndlja az Uj jelszé kérésre funkciét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor egy Uj ideiglenes jelszét kildink Onnek e-mailben, kérjlik ezzel Iépjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.
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Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitasi modok" oldalra, ahol ki kell valasztania az
Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitdsi mddot. Webaruhazunkban részszallitdsra nincs lehet8ség. Ha Onnek van pénze a virtualis
szamlajan, vagy rendelkezik kupon vagy promécids kdddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés 6sszegének csékkentésére. A
folytatdshoz nyomja meg a "Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az ®n megrendelésének dsszes adata, igy ellenérizheti ezeket. Ha
mindent rendben talal, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Ha bankkartyas fizetési mddot
valasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités utan a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végosszegét.
Ha mégsem kivan élni a bankkartyas fizetés lehet6ségével, akkor kattintson a "Mas fizetési mod" gombra.

A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menupont segitségével. Itt megtaldlhatja az
aruhdzunkban leadott 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és Gsszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithatd, amire rakattintva lehet6ésége van megtekinteni a megrendelés részletes adatait is. Itt akar ki is nyomtathatja
megrendelését, feltdltheti kosarat a megrendelésben szerepl6 adatokkal, valamint bankkartyas fizetés esetén kifizetheti a szamlat,
illetve mas fizetési mddot is valaszthat. Ha rendelkezik az aruhazban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a
"Kedvezmények" fiilre kattintva.

A weboldalon leadott megrendelésekre 48 6ran beliil az Oktaéder 96’ Kft visszaigazolast kiild. A megrendeld vételi
ajanlatat szoban vagy irasban megtette, gy elad6 és vevé kozott szerzédés jon létre. Amennyiben a megkiildott
valaszlevélben megkiildott adatok nme felelnek meg a Vevo altal leadott megrendelésnek, azt Vevé 1 napon beliil
koteles elektronikus valaszlevél formajaban kozolni. A visszaigazolt megrendelést csak a visszaigazolas lejartanak
idopontkaig tudjuk felelosséggel biztositani, annak lejarta utan el6fordulhat, hogy a termék az adott idopontban mar
nem fog rendelkezésre allni, ezért kérjiik a fent leirtak pontos betartasat.

Kiildemény atvétele

A kildemény atvevéje koteles a terméket az atvételkor a szallitd jelenlétében megvizsgalni, amennyiben a csomagolasan sérilést
észlel, gy a csomagolast fel kell bontani és a hibakroél vagy karokrdl a széllitdval kozosen részletes leirast tartalmazé jegyzékonyvet
felvenni. A kildemény sériilése esetén értesitendé Dendoérfer Tamas + 06303911210, email: oktaeder@okateder.hu Amennyiben
kulsérelmi nyom nem lathatd a szallitmany kibontasa utan a termék sérilt vagy hidnyos, akkor cimzettnek kell eladdt értesiteni az
atvételtél szamitott 48 déran belll. Ennek a hataridének az elmulasztdsa jogveszts, igy sem a Szallitd felé, sem a Feladd felé
karigénnyel nem élhet. Az Oktaéder '96 Kft minden esetben megvizsgalja, hogy az aru sértetlen a csomagol megfelelé és errdl
fényképfelvételt készit. Amennyiben a kildemény torékeny az eladd a kioldemény feladasakor feltlinteti a sérulékeny, torékeny
feliratot.

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének id6pontja az az id6épont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil eljuttatja a keresked6hoz.
Megrendelése altaldban akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Az aruhazi rendszer
altal kaldott automata visszaigazolas nem egyenértékli a fent emlitett visszaigazoldssal. A visszaigazolds pontos formaja és
hatarideje az adott forgalmazétdl fiigg. Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kilon a
szallitasi hatarid6, akkor azt is a visszaigazolasban jelzi a kereskedd. Az "Informacidk" menlpontban megtaladlja a forgalmazd
elérhetOségi adatait. Ezen elérhet6ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciét valamely
termékrdl vagy megrendelésrél. A keresked6 és a vasarlo kozott |étrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt
szerzOdésnek, igy az nem kertl iktatasra, és késGbbiekben papir alapon nem hozzaférhet6. Az elektronikus szerzédésben, illetve a
megkotés és a késObbi kapcsolattartdas soran haszndlt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves
adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalakon taldlhaté termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem
minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informaciot. A hivatalos termékleirasért kérjlik latogasson el a termék
gyartdjanak weboldalara.

Az elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendeletben részletesen régzitett feltétel nélkdili
eldllasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz8déstSl az aru atvételét kdvetd 8 (nyolc) munkanapon belill indoklds nélkil eldllhat, ezt az
emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak elklldésével jelezheti. Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a
futérszolgalat szallitdjegyzéke. Elalldasndl az Eladd koteles a Vevd altal kifizetett teljes Osszeget (vételar és szdllitédsi koltség)
haladéktalanul, de legkésébb az eldllast és az aru visszaszolgaltatasat koévetéd 30 (harminc) napon belll visszatériteni. Ezuton
felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a vevé viseli az eldllds esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmerilt 6sszes koltséget.
Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank min6ségi kifogasukkal.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Szavatossag

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben, a 49/2003. (VII.30.) GKM
rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben foglaltak az iranyadok.

J6tallas csak tartds hasznalati cikkekre, példaul gazkazanra, villanybojlerre stb vonatkozik. A vev6nek jogaban all reklamalni, ha
hibas a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat webaruhazunk felé e-mailben vagy telefonon, elérhet6ségi adatainkat
IDE KLIKKELVE tekintheti meg, a reklamaciét a bejelentést koévetd 15 (tizenét) munkanapon belll kivizsgaljuk. Szavatossag
idétartama 6 (hat) hénap. Szavatossdagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevd rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevd
kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd hibdk esetén a
szavatossagi igény nem érvényesithet6. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi
kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem jeldlte meg a leértékelés okat.

Fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Jotallas
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A jotallasi igényérvényesitésre a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. Az Oktaéder '96 Kft
mentesul a kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka teljesités utan keletkezett.

A j6tallas idétartalma:
10.000 Ft és 200.000 Ft kozotti eladasi ar esetén 2 év
250.000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év

A jotallasi hataridé kezdete: Ha a termék lGizembe helyezése 6 hdénapon tul torténik, a jotallasi id6 kezdete az atadas napja. Ha a
fogyasztd a terméket 6 honapon belll helyezte Gizembe a jotallasi id6 kezdete az (izembe helyezés napja.

A jotallasbol eredé jogok a jotallasi jegyjel érvényesithetok.

Adatvédelemi nyilatkozat
Altalanos jogi k6zlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhaté termékekkel 6sszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok nyuUjtdsa és a hirlevelek kikuldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabdlyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatast. A szolgdltatds hasznalatanak megkezdésével a
felhaszndldk elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhetdé a webdaruhaz oldalan. A webaruhaz lizemeltetéje
fenntartja maganak a jogot jelen kdzlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lizemeltetd magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen
jogi kdézlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleményiink alapjan nem egyértelm(, kérjik
irja meg neklnk és kollégdnk megvalaszolja kérdését. Az Uzemeletet6 elkotelezett a webdruhdz szolgdltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felelésséget nem
vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az Uzemeltet6 szamara alapvets cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacids
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az Gzemelteté adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatdson alapuléd onkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgaltatas hasznalatanak minden fazisaban térekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal. A webaruhdzban adatkezelést az lizemeltet6 végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elGzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkildésével a személyes
adatok kiszallité cég irdnyaba tortén6 tovabbitdasdhoz a vasarld kifejezetten hozzdjarul. A felhasznaldkrol gyljtott személyes
adatokbol készult statisztikdkat harmadik fél részére kizarolag az adatkozlé személyére vonatkozd informaciotdl megfosztva tovabbit.
Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az adatkézl6 valamely személyes adata. A webaruhazban
gyUijtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazé adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kilféldre) az
Uzemeltet6 felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibdl az altaldnos statisztikai moddszerekkel készitett
kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd korlatlan ideig megdriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetést
levonni. A webaruhaz oldaldn az Gzemeltet6 kulénleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az
egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexuadlis életre vonatkozd adat, valamint a b(linlgyi személyes adat) nem gyljt
felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés
csak regisztracié utan adhatd le. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koteles a megkeresé hatdsag részére
személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, igy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevije
(felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lizemelteté az egyes felhasznaldk adatmddositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb 30 napon belll valaszol.
A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, ktils6 oldalakra. Az Gzemelteté nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Uzemeltetd altal mikddtetett webaruhazra vonatkozik

A honlap latogaték technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatdsa sordn az aruhdzi rendszer régziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll régziti az operacids rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jelleg(i célja van, a rendszer folyamatos m(ikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrdgzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az l(zemeltet6 nem kapcsolja Ossze, a
felhaszndlé személyének azonositdsara nem toérekszik.
Vasarlo regisztracié

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz szlikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késdbbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarld jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarld altal barmikor
torolhet6. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a vasarlé egyedi azonositdéja és jelszava helyes megadasat koévetéen a vasarlé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felel6sséget nem
vallal. A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegli Uzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeletetd kérelemre térli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhet6, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracidés adatbazisbol.

Hirlevél igénylés



Az aruhdzban a regisztracié mellett egyéb maodon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt vasarlo, akkor
az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az
lizemeltetd hirlevelet kildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalo altal barmikor torolhetd.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elklildéséhez nem mindig szikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarlonak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvanossagra kertil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az Uzemeltetd adatait teljeskérlien megtaldlja az "Informaciok" oldalon. Ha a vasarld Ugy érzi, hogy az adatkezeld megsértette
személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szélo torvény
szerint jarhat el.

RENDELKEZESEK

A webaruhazban rendelt termékek kiszallitasi sikertelensége - legyen az barmelyik szallitmanyoz6- , és ezaltal a
megrendelés nem teljesitése nem rohato fel a felad6 részére abban az esetben, ha

« a megrendel6 altal megadott szallitasi cim nem megkozelithetd a futarszolgalat altal hasznalt gépjarmiivek
barmelyikével,

« a megrendeld rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetéséget adott meg feladé részre,

« a megrendeld egyéb sajat hibaja, problémaja okan nem veszi at a killdeményt.

SZALLITASI SERULESEK ES HIANYOSSAGOK KEZELESE

A szdllitas soran esetlegesen bekdvetkezd sérllések vagy hianyossagok elbiralasa az adott szallitmanyoz6 tarsasag szabalyzata
alapjan torténik. A karigény érvényesitésének feltétele a vonatkozd hataridék maradéktalan betartdsa, ezért kérjik, hogy az On
kildeményére vonatkozé el6irasokat fokozott figyelemmel tanulmanyozza at.

A Oktaéder 96 Kft.. minden esetben ellenérzi a feladasra keriil termékek sértetlenségét, valamint a csomagolas megfeleléségét. A
feladas allapotanak dokumentaldsa érdekében a tarsasag fényképfelvételeket is készithet. Térékeny vagy fokozottan sérilékeny
termékek esetében az Eladd a kildeményt megfeleld jeloléssel latja el, és a cimiraton egyértelmdlen feltlinteti a ,Torékeny” vagy
.Sérllékeny” megjel6lést, ezzel biztositva a téle elvarhatdé gondossagot a szallitas soran.

Kérjlik Vasarldinkat, hogy a kuldemény atvételekor annak &llapotat haladéktalanul ellen6rizzék. Amennyiben mennyiségi vagy
mindségi hianyossagot, illetve sériilést tapasztalnak, jogosultak a futar jelenlétében karmegallapitasi jegyzdkonyv felvételét kérni. A
jegyzOkonyv felvételének elmulasztdsa a karigény érvényesitésének elvesztésével jarhat.

Ha a részleges elveszés vagy sérlilés az atvétel id6épontjaban nem volt felismerhetd, a Vev6 koteles azt a kézbesités napjatol
szamitott legkés6bb harom munkanapon belll irdsban bejelenteni az érintett futarszolgalat, illetve a Oktaéder 96 Kft. részére. A
hatarid6é elmulasztasa jogvesztd.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szallitasbol eredd karok érvényesitésére kizardlag az aru atvételét kéveté harom munkanapon belil
van lehetGség. Ennek érdekében kérjlk, hogy a terméket annak kézhezvételét kovetéen miel6bb vizsgalja meg.

A karigény kivizsgalasahoz és elbirdlasdhoz a teljes kildeményt - beleértve a terméket, valamint annak teljes kiilsé és belsé
csomagolasat — meg kell 6rizni, és szlikség esetén a szallitmanyozd rendelkezésére kell bocsatani.

A kdrmegallapitasi jegyz6konyv mintadokumentuma az Altaldnos Szerz3dési Feltételek végén talalhaté hivatkozason keresztil érhetd
el.



